Statistik

sammanstallning

& drssummering

Svenska Réda Korset
UNGDOMSFORBUNDET




Jourhavande Kompis

Vad ér Jourhavande Kompis?

Jourhavande Kompis &r en stédchatt fér barn och unga upp till 25 &r som behover

ndgon att prata med. Bakom ské&rmen sitter frivilliga unga personer som bemannar
chatten med férhéllningsséattet att de ér kompisar och inte experter. B&de de som
chattar in och frivilliga i chatten &r anonyma. Anonymiteten ar viktig d& det kan géra aft
den som chattar in blir mer bekvém att prata om saker med Jourhavande Kompis som
annars kan vara svért att ta upp.

Syftet med verksamheten &r att stérka barn och ungas sjalvkéansla samt att ge hjélp fill
siélvhjalp, med malet att dka social trygghet f6r barn och unga.
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Sammanfattning

4566 chattsamtal och 99 nya frivilliga

4566 chattsamtal

Under 2024 tog frivilliga i Jourhavande
Kompis emot 4566 chattsamtal. Flest samtal
togs emot maj mé&nad med 643 besvarade
samtal.

Arsstatistik antal samtal

276 oppna dagar

Under 2024 har Jourhavande Kompis haft éppet
totalt 276 dagar. Flest dagar har verksamheten
haft 6ppet under terminerna. | snitt har vi haft
Sppet 21 dagar per ménad.

Under VT-24 hade vi 6ppet alla planerade
dagar, vilket beror pé& att vi haft fler frivilliga i
verksamheten, férbattrad kommunikation internt
mellan frivilliga samt att bemanningsschemat
inom verksamheten gjorts léttare fér frivilliga att
fylla i. Under hésten har vi haft stédngt ndgra
dagar pga plattformsflytt.

Sommarperioden (10 juni- 25 augusti) hade vi
dppet tre dagar per vecka och jul- samt
nydrsperioden (16 december-5 januari) utgick vi
fradn ordinarie éppettider, men hall sténgt 24-26
december samt 31 december

Dagar 6ppet 2022: 175
Dagar 6ppet 2023: 243
Dagar 6ppet 2024: 276
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Under 2022 sa hade vi svart att annonsera pd sociala medier. Detta kom igang igen
under hosten. Det dr en faktor varfor vara samtal gick ner under bérjan av dret och

sen gick upp under sista kvartalet.

99 nya frivilliga

Under &ret utbildades 99 nya frivilliga i
verksamheten. P& va@ren utbildade vi 54 nya
frivilliga och hade totalt 113 frivilliga som
bemannade chatten. Under hosten utbildade
vi 45 nya och hade totalt 103 frivilliga i
verksamheten under hésten.

Under 2024 har vi haoft totalt 8
verksamhetsgrupper, samt en pébdrjad
uppstart, som bemannat chatten under &ret.
Dessa grupper har letts av unga ledare som
utbildats inom ledarskap. Totalt har det
funnits 23
v@rterminen och 17 verksamhetsledare

verksamhetsledare under

under héstterminen.



Frivilligas rapportering av
samtal

Statistiken som presenteras p& kommande sidor bygger pd& frivilligas loggféring av
samtalen i chatten. Efter varje avslutad chatt fyller de frivilliga i ett formulér med
information om chatten. Dér uppges alder och kdénsidentitet fér de stédsdkande (om de
stédsékande har némnt detta i chatten eller om detta antagits).

| loggféringen registreras éven vilken typ av samtal som kom in, sprédk och vilket/vilka
dmnen som chattsamtalet handlade om.

| rapporteringen av samtalsstatistiken finns det information frdn 91% (4174 antal) av alla
chattar som har registrerats i chattplatformen under 2024. M&nga av de chattar som inte
rapporterats om kan handla om sd kallade test- och klickchattar. Vi har &dven &ndrat
rapporteringsformular nér vi flyttade plattformen som kan orsakat bortfall.

Aven om underlaget inte har information frén alla chattar som kommit in ger det en bild
av vilka samtal som kommit in till Jourhavande Kompis under &ret.

Typ av samtal

Sprak

2303 seridsa chattar Av de rapporterade chattarna dér sprék

1343 testklick
325 jourmissbrukarsamtal

Ménga av samtalen &r fé6r korta foér att
kategorisera, s& kallade testklick - att man
testar att skriva ndgot kort och avslutar
sedan chatten. Det kan aven handla om att
man vill testa chatten, men inte vagar ta
steget att skriva mer.

Jourmissbrukare &r personer som anvénder
var chaott pd ett felaktigt sétt och &r
medvetna om det. Det kan handla om
sexsamtal eller bristande respekt. Dessa
brukar vi avsluta s& snart vi kan dé& chatten
ar till f6r de som behdver stéd.

Méanga hittar till oss genom mind.se samt
umo.se enligt en utvardering som kan fyllas
i av stédsékande efter avslutad chatt och
pé vér hemsida.

framgétt har;
e 2416 samtal tagits emot pé svenska
e 34 samtal tagits emot p& engelska

Obs! Hér saknas viss statistik frén kvartal 4 dé vi bytte platiform

Anvéandarkategorier fordelning

Testchattar
34%

Seriosa chattar
58%

Jourmissbrukarchattar
8%

Férdelning av antal seridsa  chattar,
testchattar samt jourmissbrukarchattar



Samtal i chatten

Samtalsémnena i chatten varierar stort.

Ménga som skriver in ftill chatten vill prata om
flera olika saker och flera @mnen.

De tio mest frekventa samtalsémnena hamnar i
samtalskategorierna:

Allmant prat

e Familjerelationer/relation till vdrdnadshavare

. /&nges’r

e Nedstamdhet

o Karlek/Kérleksrelationer/romantisk relation

e Skolan

e Sjalvmordstankar/suicid

e Ensamhet

e Ovrigt

* Bristande stéd
Samtalen som kategoriserades som ‘évrigt’ &r av
annan kategori &n de vi har listat. Det kan ocksé
handla om émnen som &r felplacerade dér man
har missat att det finns en relevant kategori fér
det beskrivna dmnet.

Amnen under ‘évrigt’ handlar bland annat om
relation till samhdllets olika instanser, starka

kanslor och panikattacker, psykiska och

neuropsykiatriska  diagnoser  samt  olika

sjukdomstillsténd.

Vilka chattar in?

Av de
samtalsstatistiken

chattar  som  rapporterats i

har majoriteten  varken

uppgett kén eller alder.

| de fall

identifierats

detta har eller

frivilliga

dér

av

uppgetts
ar tiej och
aldersgruppen 17-19 &r de som chattade in fill

oss mest under 2024.

e | 79% av chattarna har kén identifierats
utéver kategorin “vet ej”.

e | 70% av chattarna har &lder identifierats
utdver kategorin “vet ej”.

Tio vanligaste samtalsémena 2024

Allmént prat

Familjerelationer/relationer till vardnadshavae

Angest

Nedstdmdhet

Kérlek/kérleksrelationer/romantisk relation

Skolan

Sjalvmordstankar/suicid

Ensamhet

Ovrigt

Bristande stod

En och samma chatt kan beréra flera olika samtalsémnen,
ddrfér overstiger samtalsimnena totalt fler antal chattar dn
vad som tagits emot under 2024.

Kon och alder

Koénsférdelning Aldersfsrdelning

Annat 7-13 ar
3% 6

20-25 ar
29

17-19 ar
39

Procenten dr férdelade pd 100% av antalet chattar
ddr kén och dlder har uppgetts.



Samtal per kategori - Hela listan

En och samma chatt kan beroéra flera olika samtalsdmnen, dérfér éverstiger
samtalsémnena i diagrammet totalt fler antal chattar én vad som tagits emot under 2024

Allmant prat
Familjerelationer/relation till vardnadshavare
Angest
Nedstamdhet
Karlek/Karleksrelationer/romantisk relation
Skolan
Sjalvmordstankar/suicid
Ensamhet
Ovrigt
Bristande stod
Kompisrelation
Dalig sjalvkansla/sjalvfortroende
Oro
Stress
Framtiden
Jobb
Fysisk halsa och ohalsa
Fritid
Sex/sexualitet/sexuell Iaggning
Sjalvskadebeteende
Psykiska diagnoser
Diskriminiering
Kroppen
Sorg och kris
Annat
Atstérningar
Omvarlden
Mobbning
Neuropsykiatriska diagnoser
Vuxnas svarigheter
Sexuellt vald/overgrepp
Samhaéllets stodinsatser/vard
Kriminalitet/brott
Missbruk/beroende/riskbruk (tex. alkohol, spel, droger)
Fysiskt vald
Psykiskt vald
Ekonomiska problem/ekonomisk utsatthet
Sociala medier
Normativa begransningar
Graviditet/foraldraskap
Krig och konflikter
Konsidentitet
Hedersrelaterat vald och fortyck
Rasism/rasistiskt vald
Laxhjalp/Laxhjalp Online
Trauma
Adoption
Miljo klimar
Asylprocessrelaterat
Digitalt beroende
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Allmant prat: djupdykning

Om vi dyker djupare i ett av de vanligaste samtalsémnen, allmént prat, s& brukar ofta stédsékande
beréra andra kategorier som listas hér nedan. Procentantalet visar hur mdnga av de som ocksé haft
allmént prat som kategori berért ndgon av de andra @&mnena. De kan ge en fingervisning vad ménga
barn och unga funderar p& och behéver prata om i det vardagliga samtalet.

¢ Nedstémdhet - 8%

e Skolan - 7%

o Angest - 7%

e Fritid -7%

e Familjerelationer/relation till vdrdnadshavare 6%
¢ Ensamhet 6%

* Kompisrelation 5%

o Karlek/Karleksrelationer/romantisk relation 5%

¢ Bristande stod 4%

¢ Framtiden 4%

Stod till fler som inte vagar chatta in

Under 2024 s& har vi samarbetat med

Psykologpartner f6r att ta fram tiktok - En Iansering av Roda
anpassat material ddar vi berér olika korsets ungdomsfﬁrbund

teman som @&ngest, stress m.fl. Detta
fér att nd& ut till en stérre mélgrupp om
kunskap och verktyg kopplat till ens
egna psykiska hdlsa. Alla kanske inte
vagar att séka hjalp eller behéver ha
stéd och hjalp ndr vi har sténgt. D&
kan barn och unga f& kunskap och réd
dven pd andra platformat och tider.
Projektet heter: Ska det kénnas s& har?

OFerrs O

Genom att félja
QR - koden sé& kan
du komma till alla

klippen pé& var
youtube-kanal.

&




Jamforelse - samtalsadmnen

10 vanligaste samtalsémnen 2022

Ovrigt
Angest

3 Si i i iotik fra Allmant prat
De tva sista sidorna har vi samlat statistik fran mant pra

dels aren 2023-2024 och brutit ner 2024 per Familjerelationer
kvartal for att kunna jamfoéra.

Karlek
En och samma chatt kan berora flera olika Skola
samtalsamnen, darfér 6verstiger
samtalsamnena i diagrammen 100% Oro
tillsammans.

Karleksrelationer
Kompisrelation

Ensamhet

0% 5% 10% 15% 20%

10 vanligaste samtalsémnen 2023 10 vanligaste samtalsémnen 2024

Allmant prat Allmant prat
Angest Familjerelationer
Nedstamdhet

Angest

Familjerelationer Nedstamdhet

Ovrigt Karleksrelationer

Karleksrelationer Skolan

Skolan
Sjalvmordstankar/suicid

Sjalvmordstankar/suicid
Ensamhet

Ensamhet .
Ovrigt

Kompisrelationer
Bristande stéd -
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Samtal per kvartal 2024

De femton mest frekventa émnena per kvartal. Observera att det anges i antal och att grafen

anpassar sig utifrdn antal per kvartal.

januari-mars

april-juni

Allmant prat
Familjerelationer
Nedstamdhet
Angest

Skolan
Karleksrelationer
Ensamhet

Ovrigt

Oro

Bristande stod
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Tack till:

e Forst och framst, till alla frivilliga och verksamhetsledare
for Jourhavande Kompis som bemannar varje dag och
ser till aft vi kan méta barn och unga och finnas dér fér
dem nér de behdver ndgon att prata med.

e ltrate och Trygg Chatt som har gjort det maijligt aft
anvdnda deras verktyg fér aott  kunna driva
chattverktyget.

e Vara finansigrer fér 2024:
o Folkhé&lsomyndigheten
o |ca Banken
o Coca Cola



