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Vi finns i chatten

En anonym och gratis chatt
Jourhavande Kompis &r en gratis
stédchatt for alla upp till 25 &r som
behdver en annan ung person att prata
med. Det scinker trésklarna och
tillgéingliggér medmdnskligt stod for fler.
Anonymitet &r en central del i
Jourhavande Kompis. B&de den som
chattar in och volontéren som svarar &r
anonyma. Det méjliggér b&de att né den
som kanske inte annars hade sckt stéd
och bidrar till att 3ppna upp for att prata
om saker som kan vara svért att ta upp.
Sedan bérjan av 2025 strévar vi efter att
ha &ppet varje dag.

Att lyssna och ge stod

Chatten bemannas av andra unga, som
frivilligt ldgger sin tid och engagemang.
De dr inte psykologer eller experter —

utan en trygg och anonym kompis som
finns dér for att lyssna och ge stéd. De
som &r volontérer fér utbildning och
introduktion till metoder fér att kunna
aktivt finnas som stdd och lyssna snarare
éin komma med alla [8sningar. Lopande
ges ocksé kompetensutveckling om
aktuella &mnen och majligheter for
volontdrerna att byta erfarenheter med
varandra. | januari 2026 har vi 86
volontérer som bemannar chatten.

| vardag och kris

Férutom att finnas dér fér barn och unga
i deras vardag &r Jourhavande Kompis
éiven en beredskapsverksamhet. Det
innebdr att vi snabbt kan stélla om vid
extraordindra héndelser eller nationella
kriser fér att bemdta oro, tankar och
frdgor som kan uppstd.

40 ar av medmanskligt stéd av unga, for unga

Jourhavande Kompis véxte fram under 1980-talet. Den forsta jouren
startades upp i Stockholm 1986 och kort darpé bemannade dven unga
volontérer i Géteborg och Malmd. Anonymitet har alltid varit centralt i hur
jouren arbetat, bade nar det var en telefonlinje och som idag, en chatt.

Verksamheten drog snabbt till sig volontarer, dar ménga var mellan 18
och 20 é&r. De vanligaste samtalen handlade om ensamhet, mobbning,
relationsproblem och andra bekymmer som ar vanliga i tondren.
Jourhavande Kompis blev en betydelsefull stédlinje fér barn och unga.
Samtidigt som det blev ett meningsfullt engagemang fér volontérerna.

Foto: Réda Korset. Hur mér du?




Att jobba forebyggande,
halsoframjande och

trygghetsskapande

Ett manskligt och tryggt samhdlle

Fér Roda Korsets Ungdomsférbund
(RKUF) é&r ett medméinskligt samhdlle dér
barn och unga kénner trygghet och
véixer upp pd lika villkor en sjélvklarhet.
Vi méter och tillgodoser grundléggande
behov hos barn och unga dér behoven
&r som storst - i vardagen och i héndelse
av kris.

Genom verksamheter som anonym
stddchatt, léixhjdlp, motesplatser,
frukostklubbar och fritidsaktiviteter stérker
vi levnadsvillkoren och skapar béttre
forutséttningar. Dessa sammanhang &r
trygga platser med unga férebilder som
rustar och stérker motsténdskraften hos
barn och unga.

Motstandskraft for barn och unga
Vart arbete dr hélsofrémjande,
forebyggande och beredskapshsjande -
dér stérkt psykisk hélsa och psykosocialt
stoéd &r centralt. Verksamheterna skapar
férutséittningar fér barn och unga att
bygga trygga relationer, stérka sin
kunskap om psykiskt vélbefinnande och
fa tillgang till olika typer av stéd eller

verktyg.

Foto: Kicki Nilsson. Réda Korsets Ungdomsférbund, Frukostklubben.

Resultatet visar att vi stéirker b&de den
enskildes séval som omgivningens
motstéindskraft i vardag och kris.

Social och ekonomisk utsatthet 6kar
Vi vet att psykiska besvér och ohélsa
bland barn och unga har 8kat under de
senaste dren, inte minst géllande olika
former av angest, oro och nedstémdhet.
Detta samtidigt som social och ekonomisk
utsatthet brett ut sig och
omvérldshéndelser i form av pandemi,
vépnade konflikter, klimatéréndringar
och ekonomisk oséikerhet stéft i fokus.

Véra erfarenheter pekar pa att
utvecklingen dar psykiska besvér och
ohdlsa skar bade &r en konsekvens och
forstéirkare av en situation dér
levnadsvillkoren kraftigt skiljer sig at
mellan olika grupper av barn och unga.
Det finns materiella faktorer som
hushéllsekonomi, brist p& meningsfull
fritid och icke-fungerande skolgéng, som
péverkar sévél som brister i systemet dér
unga k'dmpor med att navigera mellan
olika stéd- och vardinstanser. Allfsr
mdnga insatser tréffar inte rétt eller nér
fram till den som &r i behov.




Kompisen inget

Al-verktyg kan ersatta

” Under 2025 har RKUF utmanats i att testa nya végar for att

nd ut om att vér stédchatt, Jourhavande Kompis, finns dér for

den som vill ha nagon att prata med. Aven om antalet chattar var
farre én 2024 har behoven inte minskat, snarare tvértom.

Vi vet att psykiska besvér och ohélsa bland barn och unga kat
under de senaste aren. Inte minst géllande éngest, oro och
nedstémdhet. Samtidigt har den sociala och ekonomiska
utsattheten skat. Och allvarliga omvérldshéndelser, som vépnade
konflikter och klimatféréindringar, drabbar oss béde i var nérhet
och i de innehdll som sprids snabbt pé sociala medier.

Att barn och unga oroar sig &r ocksé tydligt i deras
sokbeteenden pé sociala medier, dér det &ven finns behovay
mer innehdll som ger stéd och végledning. Pé TikTok och Youtube
&r négra sdkfraser som varit ihéllande under 2025: "stéd om
kompisen blir kriminell", "svért att sova efter skjutning" och
"anonym hjélp om véld och hot". Liknande frégestéllningar och
behov har ocksé lyfts i vara verksamheter. Dérfér har vi skapat
filmer p& dessa teman med psykologer som vi kallar, Snacka om
det, som ytterligare ett sétt att finnas dér barn och unga soker &
information.

| takt med Al:s framvéixt blir det extra viktigt med
ett medmdainskligt stéd. Vi mérker i chatten att fler
vill sékerstélla att det ér en riktig person som
svarar och det blir énnu tydligare for oss att samtal
med en annan ménniska skapar ett vérde som Al
inte kan.

Under 2026 har RKUF drivit Jourhavande Kompis i
40 ar. Vi ser till att anpassa oss for att fortsétta visa
att det finns trygga kompisar som lyssnar och finns
dér, p& barn och ungas egna villkor, saval i

vardag som i héndelse av kris.
Li Nester

Forbundsordférande, Réda Korsets Ungdomsférbund




Sammanfattning 2025

En 6kning av antalet

dagar som chatten har éppet 3 0 2
Sen den 14 februari har vi strévat efter att bemanna

under tre timmar varje dag. Véra ordinarie
Sppettider har varit méandagar till fredagar klockan
18.00-21.00 och helger 14.00-17.00. Under chatten var &ppen
sommarperioden frén den 9 juni till den 31 augusti under 2025
hade vi ppet fyra dagar i veckan. Under december
mé&nad hade vi 8ppet ordinarie tider och alla dagar,

vi lyckades éven ha 6ppet under julafton och 8 6
ny&rsafton med reducerad dppettider p& tvé timmar.

Antalet dagar som

Antalet volontarer
Dagar 6ppet 2023: 243

Dagar 6ppet 2024: 276
Dagar 6ppet 2025: 302

som bemanar

chatten under 2025

Anonymiteten &r en viktig

trygghetsfakior for att 6ppna upp sig 3 5 8 B
For barn och unga finns det eft stort
behov av anonymitet och trygghet. Antalet

Unga efterfrégar sékra, helt anonyma dhartesral uneker
kanaler fér att véga vara 8ppna om sina 2025
problem, dé& oro fér sociala konsekvenser
och stigma &r hég. Manga barn och
unga har idag en misstro mot institutioner
och samhallsviktiga organisationer.
Behovet och vikten av ett pélitligt stod
frén andra unga ser vi har dkat. Den
anonyma kompisen i chatten blir allt
viktigare och att RKUF st&r bakom &r inte
det centrala.

Annonsering av Jourhavande Kompis
oktober 2025 i Gavles bussirafik Se nésta sida.




Vikten av att na ut

Under 2024 fick vi ménga chattar via
annonsering pd TikTok, men det
minskade under 2025. Déremot vet vi att
behovet av att fa stéd inte har minskat (se
t.ex. var rapport i Ungas Psykiska Hélsa).
Under &ret har vi behévt testa oss fram
for att n& ut med information om
Jourhavande Kompis dér barn och unga
finns. Dérfor skade RKUF sin nérvaro pd
Snapchat under hésten och tack vare ett
samarbete med Snapchat startade vi en
annonsering fér en yngre mélgrupp, 13-
25 ar, i slutet av november. | december
sag vi att antalet chattar kade med 71
procent jdmfért med manaden innan och
vad vi kan se har en tredjedel av alla
chattar hittat ill oss via Snapchat. Vi har
&ven sdkoptimerat hemsidan fér jouren.
Numera hénvisar ocksé 1177 .se till
Jourhavande Kompis. Vi testade éven aft
under hésten att annonsera i lokal
busstrafik.
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Snacka om det

Vi vet att det finns barn och unga som
ér i behov av hjél men scker stod i
léigre utstréickning (se vér rapport
Ungas Psykiska hélsa 2025). Dérfor
samarbetade vi med Psykologpartners
under 2025 och utifran véra
gemensamma erfarenheter och vad vi
sidlva har kunskap att svara upp pé
identifierade vi tre olika teman: oro f&r
skjutningar och spréngningar i sitt
ndromrade, oro fr att en anhérig ska
dras in i kriminalitet och hur det &r att
prata med psykolog. Det resulterade i
tre filmer anpassade fér Youtube och
tre kortfilmer f&r Tiktok och Youtube
Shorts.

Syftet &r att Sppna upp for fler att
snacka om det som kan kénnas svart
och tungt. Filmerna &r anpassade for

%2
‘?Z?a;@
SAKER DU
ALDRIG
VAGAT
FRAGA EN
PSYKOLOG

VAD GOR MAN OM
KOMPISEN DRAS
IN | KRIMINALITET?

att beskriva olika scenarion som kan
skapa igenkdnning ta upp vanliga
tankar och frégor. Samt ge perspek’riv
och konkreta verktyg fér som kan
higlpa fér en. Utifran sokordsanalyser
pé plattformarna kunde vi tydligt se att
filmerna ocks& kan fylla ett behov
barn och unga sjélva séker svar pé.
Nagra sokfraser ér: "stéd om
kompisen blir kriminell", "svart att
sova efter skjutning", “behdver n&gon
att prata med om polarn och géng”
och "anonym hjélp om vald och hot".

Under kampanijen i november 2025
fick alla filmer p& bada kanaler totalt
2.1 miljoner visningar, vi nadde fler
killar mellan 18 och 25 ar, som dven
sag klart filmerna i stérre utstréickning.

ORO FOR VALD,
SKJUTNINGAR OCH
SPRANGNINGAR?



Tio vanligaste

samtalsamnen 2025

En jamfoérelse av antalet chattar per
samtallsamne de senaste tre aren

@ 2025 @ 2024 2023

Allmant prat 622 1806

Ovrigt

Karlek/karleksrelationer/romantisk relation

Nedstamdhet 445 1161

Angest 461 1151
Sjalvmordstankar/suicid 263 748
Familjerelationer/relationer till vardnadshavare 340 982

Kompisrelationer 245 655

Skolan RVEREVEY] 276 683

Ensamhet 245 609

0 500 1000 1500 2000



Antalet chattar per samtalsaémne 2025

Allmant prat

Ovrigt
Karlek/Karleksrelationer/romantisk relation
Nedstamdhet

Angest
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Atstorningar

Samhallets stodinsatser/vard
Sexuellt vald/6vergrepp
Framtiden

Bristande samhallsstod

Trauma

Sorg och kris

Psykiska diagnoser

Fysisk halsa och ohdlsa

Kroppen

Fysiskt vald

Neuropsykiatriska diagnoser
Jobb

Vuxnas svarigheter

Omvarlden

Mobbning

Psykiskt vald
Missbruk/beroende/riskbruk
Normativa begransningar
Funktionsnedsattning/funktionsvariation
Kriminalitet/brott

Sociala medier

Rasism/rasistiskt vald
Ekonomiska problem/ekonomisk utsatthet
Konsidentitet

Sexualitet/sexuell laggning

Krig och konflikter
Graviditet/foraldraskap
Laxhjalp/laxhjalp online
Miljo/klimat
Asylprocessrelaterat/migration/integration
Hedersrelaterat vald och fortyck
Digitalt beroende

Adoption
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Citat efter avslutad chatt

stdllde ibland frégor
som fick mig se saker
fran andra perspektiv.

66 )
Trevligt bemétande,

\_ 99

|

Det som var bra var att den
personen sa hej och hjdlpte
mig verkligen och férklarade

bra

Foto: Réda Korset.

Den jag skrev med
hjglpte mig och vad

\_

66

verkligen snéll.

Allt var toppen!

Fick s&dn motivation

igen!

”




Upplevelser av barn

och ungas behov

Vi frégade vara volontarer vilka behov de upplevde att de som chattar in fill oss
har. Deras svar sammanfattas i nedan tre punker:

Tillgénglig och fungerande vérd
) Kortare vantetider, battre psykosocialt stéd och tydlig

information om vart man kan vanda sig.

Stodjande natverk och trygghet
) Forbattrat stéd fran foraldrar och skola, insatser mot mobbning

och utanférskap, samt hjalp fér dem som saknar ett socialt
natverk.

Battre tillgénglighet och bemadtande fran samhallet

Ett mer 6ppet och tillgangligt stédsystem dér ménniskor vagar
soka hjalp, far ett respektfullt bemdtande s& att negativa attityder
mot psykiatri och socialtjignst minskar frén de som behdver stod.

Vilka hanvisar vi till vid behov?

« 112 - Absolut vanligast, hanvisas ofta vid akuta situationer.

« Mind (inklusive Sjalvmordslinjen) — For stéd vid psykisk ohdlsa och suicidprevention.

« UMO (Ungdomsmottagningen) — For stéd i psykisk hdlsa, relationer eller fysiska
problem.

« 1177 - For vardrelaterade fragor och rédgivning.

« Skolkurator/Skolhdlsa — Fér barn och unga som behdver stéd inom skolmiljén.

« BRIS - For barn som behdver en vuxen kurator att prata med

« Varden/Vardcentralen - For hjalp vid sjukdomsfall, fysisk och psykisk halsa.

« Shedo - For stod vid sjclvskadebeteende och Gtstérningar.

« Kvinnojourer (t-.ex. Unizon och Féreningen Storasyster) — Fér stod vid vald eller
overgrepp.

« Jourhavande Medménniska — Alternativ fér samtalsstdd, sarskilt vid psykisk ohdlsa.

Foto: Réda Korset. Hur mar du2




Fordjupning: Var funktion

vid en kris

Den 4 februari 2025 intréffade
masskjutningen pé Risbergska skolan i
Orebro. Handelsen drabbade manga
och skapade oro éver hela Sverige. Som
organisation gick Réda Korsets
Ungdomsférbund upp i beredskapslége
och fokuserade pé att stéirka vara fysiska
och digitala verksamheter.

Snabb mobilisering fér okat stod
Eftersom Jourhavande Kompis &r en
beredskapsverksamhet aktiverades den
snabbt fér att méta det 6kade behovet av
stdd. Redan dagen efter, den 5 februari
2025, sakerstallde vi att chatten hall
Sppet extra ldnge, och dkade
tillgéngligheten under efterféljande
dagar. Detta trots att chattens ordinarie
Sppettider sag annorlunda ut vid tillféllet.
Véra volontérer mobiliserades pé timmar
och tack vare deras engagemang
méjliggjorde det vér tillgéinglighet. Det
ledde ocksé upp till att vi sedan den 14
februari 2025 stréivar efter att ha Sppet
varje dag.

Att sprida vilket stod som finns
Véra insatser och information om
stédchatten spreds pé nyhetssidor och i
sociala medier, dér fler fick kéinnedom
om chatten. Vi tog ocksé fram anpassat

Minnesplats i Orebro februari 2025.
Foto: Réda Korset, Kicki Nilsson.

material till vér hemsida fér att kunna ge
stdd och verktyg till barn och unga som
upplevde oro, osdkerhet och behov av
mer information som féljd av héndelsen.
Ett tiotal chattar som kom in dagarna
efter masskjutningen handlade specifikt
om det som skett eller funderingar som
uppstétt i samband med det.

Det &r tack vare er

Vért mél ér att méta barn och ungas
behov — i vardagen, vid kriser och i
héndelse av héjd beredskap. Utan véra
medlemmar och volontdrer vore detta
inte mdjligt. Det &r tack vare alla
engagerade som vi kan erbjuda std,
medméinsklighet och trygghet nér det
behdvs som mest.

Tack ocksd till vara finansicrer under
2025 som méjliggjort att vi kan vara ett
livsviktigt stod till de barn och unga som
behdver det: Folkhélsomyndigheten, ICA
banken och Swedbank.

Jourhavande Kompis har i 40 &r varit en
verksamhet som gjort nytta fér barn och
unga i béde vardag och kris — det
uppdraget tar vi pé allvar och kommer
fortséitta gora for att bidra till eft
medmdinskligt samhdille.



https://www.rkuf.se/foreningshandboken/bra-att-veta/tips-och-rad/
https://www.rkuf.se/foreningshandboken/bra-att-veta/tips-och-rad/

Till beslutsfattare

Roda Korsets Ungdomsforbund har i ménga ér arbetat med att ge psykosocialt
stod, starka barn och ungas psykiska valbefinnande och bedriva verksamheter
som bidrar fill skyddsfaktorer. Bland annat har vi under 40 érs tid bedrivit den
anonyma stédchatten Jourhavande Kompis - for alla barn och unga som behdver
ndgon att prata med. Utifrén dessa erfarenheter och vad barn och unga sjélva
uppger att de efterfrégar vill vi se fliande halsoframjande och férebyggande
dtgarder:

Halsoframjande

Fokus i det halsoframjande arbetet ar  fysiska, psykiska och sociala

ofta pé frisk- och skyddsfaktorer. valbefinnande. Detta kan ske genom
Begreppet hdlsoframjande kan att starka manniskors maijlighet fill

definieras som insatser for att starka  delaktighet och tilltro till sin férmaga.
och bibehdlla manniskors upplevda

) Oka tillgéngen pé platser for gemenskap och avgiftsfria

fritidsaktiviteter p& ungas egna villkor.

deltagande inom kultur, idrott, féreningsliv, friluftsliv och andra
framjande aktiviteter i praktiken.

> Avgiftsfri kollektivirafik for barn och unga fér att méjliggéra

Forbattra forutsattningarna for barn- och ungdomsrorelsen att
) bedriva halsoframjande verksamheter genom att héja och

indexera de generella statsbidragen till det unga civilsamhdallet.



Forebyggande

Fokus i det férebyggande arbetet ar  fysiska, psykiska eller sociala

ofta pa riskfaktorer som bidrar till problem.” Detta kan ske genom att
ohdlsa. Begreppet férebyggande kan  utbilda och utveckla kunskap,
definieras som “insatser for att formégor och fardigheter hos

forhindra sjukdomar och skador samt  individen saval som pé samhallsnivé.

>

v VvV VvV YV

Starkt undervisning i psykisk halsa i de obligatoriska skolformerna
for att rusta unga, och skapa férutsattningar samt verktyg att framja
psykiskt valbefinnande.

Uppdra till Socialstyrelsen att skapa riktlinjer for sakra hanvisningar
inom primarvarden till ratt sorts stodinsatser utifran behov och typ av
insatsnivd.

En nationell kartlaggning av tillgéangligt stéd och vérd som utgdr
frén malgruppernas olika behov och férutsattningar.

Utveckla metodik, arbetssatt och systematik i att involvera och géra
unga delaktiga i utformningen av stédinsatser.

Fast vardkontakt ska garanteras fér unga med allvarliga psykiska
besvar och ohdlsa.

Okad kunskap inom psykologisk férsta hjalpen, likt det som idag
finns for Forsta hjglpen (LABC).

Foto: Réda Korset. Hur mar du2




Den dominerande

folkhdalsoutmaningen

Forhindra och lindra ménskligt
lidande

Rédakors- och rédahalvmanerdrelsens
uppdrag har i 160 ar préglat och
fortsatter genomsyra varje individ som
engagerar sig i var varldsomspannande
rorelse. Som ungdomsférbund kémpar
vi for battre levnadsvillkor, gemenskap,
trygghet och inflytande, for, av och med
barn och unga. Under 2025 finns vi
fran Burlov i soder till Haparanda i
norr.

Vi méter enorma behov. Inte minst
gdllande barn och ungas psykiska
valbefinnande. Vér
beredskapsverksamhet — den anonyma
stédchatten Jourhavande Kompis — fyller
under 2026 hela 40 ar. Det bérjade
med en telefonlinje och samtalen
handlade ungefar om samma saker
som idag. | samband med stora kriser
som Estonia, Backabranden och
tsunamin 2004 aktiverades
Jourhavande Kompis. D& som nu
handlade det om att finnas dar som
medmanskligt stéd - i vardagen och i
handelse av kris. Samhdallet har
forandrats sedan starten 1986.

Globalt lever néstan en miljard
manniskor med psykisk ohdlsa. |
Sverige forvantas psykisk ohalsa vara
den dominerande folkhalsoutmaningen
&r 2030. Folkhalsomyndigheten
konstaterar att det finns tydliga
samband mellan psykisk ohélsa och
socioekonomiska faktorer, och att
skillnaderna i psykiskt vélbefinnande
mellan olika grupper av barn och unga
har 6kat de senaste decennierna.

Kunskapslaget ar tydligt, nu aterstér att
agera och investera i atgérder som
sakerstaller att vi inte fortsatter att
enbart hantera konsekvenserna av
psykiska besvar och ohdlsa. Vi ser att
samhallet behdver rikta stérre fokus pé
det halsoframjande och férebyggande
arbetet, med fler atgarder och insatser
utifrén olika insatsnivéer. Detta Gr det
enskilt viktigaste for att vanda
utvecklingen dar unga tvivlar pé
samhallets formaga att hantera
psykiska besvar och ohalsa och
riskerna ar att uteblivet stéd resulterar i
forvarrade livssituationer dar fler
tvingas ta hjalp av den specialiserade
varden.




Tack till er som gor

chatten mojlig

Vi vill rikta ett scirskilt tack till véra finansicrer och volontérer som ér avgérande
for att bedriva Jourhavande Kompis.

Finansidrer

Ett stort tack till vé&ra finansidrer som goér det méjligt att bedriva
Jourhavande Kompis genom att utvecklas och né& ut till fler barn och unga
som behéver nagon att prata med. Stort tack ill:

Folkhé&lsomyndigheten

ICA Banken

Swedbank

ICA Banken

Folkhalsomyndigheten

Volontarer

Utan véra fantastiska volontdrer ér det inte mojligt att bedriva chatten. Véra
volontérer gér en ovérderlig insats varje dag nér de lyssnar, ser och hér barn
och unga som behéver prata. De é&r en skyddsfaktor och vi ér sé stolta dver den
insats de gér varje dag. Tack till alla som hjélpt till att bemanna under 2025.

Foto: Réda Korsets Ungdomsférbund.




Vad kan jag som

ung gora?

Hur mar du?

En enkel fréga kan ibland kénnas svar att béde stélla och att
svara pd. Den kan géra skillnad. P& var hemsida finns rad om
hur du kan béade f& och ge stéd till nagon: rkuf.se/fa-stod

Chatta med oss

Du vet var vi finns: iourhc:vcmdekompis.se/-N

Bli medlem

Vi samlar éver 8500 medlemmar som ar
yngre én 31 &r. Ju fler vi ér desto starkare
rost har vi. Att bli medlem ar sjalvklart gratis:
rkuf.se/medlem

Ta chansen att goéra skillnad

Vara fysiska och digitala verksamheter férbattrar barn och
ungas levnadssituation dar behoven ér som storst. Du kan
engagera dig i Jourhavande Kompis. Vill du, precis som
tusentals andra, géra en livsviktig insats? Bli volontar i varldens
storsta humanitara rorelse: rkuf.se/uppdrag

Kontakta oss! Folj oss!
tkuf@redcross.se. % @Y rodakorset_uf Svenska Roda Korset
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@ m roda_korsets_ungdomsforbund



https://www.rkuf.se/engagera-dig/
https://www.rkuf.se/engagera-dig/lediga-uppdrag/
https://www.rkuf.se/fa-stod
https://www.rkuf.se/fa-stod/jourhavande-kompis/

