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Guide till jobbigt samtal

Ibland kan du som verksamhetsledare ha frivilliga i din verksamhet som inte fungerar av olika anledningar.
Dé &r det ditt ansvar att prata med denne och reda ut vad som inte fungerar och hur ni kan éndra sé det
blir battre. Malet &r att den léta den frivilliga blir hérd och lyssnad pé. Kanske finns det orsaker till den
frivilligas beteende som du som verksamhetsledare létt kan atgarda. Det &r viktigt att ha 16sningsfokuserad
instéllning och utgd frén att ni tillsammans vill och kan 16sa situationen och att den frivillig vill stanna'i
verksamheten.

Fundera pd ifall det &r du som verksamhetsledare som ska ha samtalet eller om ni ska ta upp det i
helgrupp. Ett alternativt till att du som verksamhetsledare har ett enskilt samtal &r att ni tar upp olika
problem i verksamhetsgruppen pé& en allmén niva.

Ha helst inte samtalet ensam ifall du &r ensam verksamhetsledare, utan se till att du har med dig négon il
exempel lokalféreningsstyrelse eller personal.

Du som verksamhetsledare ska aldrig behéva kénna dig tvingad att ha ett jobbigt samtal. Kénn dig alltid
bekvém att kontakta din lokalféreningsstyrelse eller verksamhetsutvecklare i personalen fér stéd.

Ta &verenskommelsen och frivilligpolicyn till din hjélp. Den frivillige har ju faktiskt skrivit under pé sitt
atagande.

e Tank pd var och ndr du har métet. Ar det bast att géra i anslutning fill verksamhet? Eller ar det
battre att géra det ndgon annan gang? Vilka finns i lokalerna? Vill du géra det pd ett fik, eller &r
det béttre pd ett kontor? Ténk pé& vilken stémning du vill ska réda.

e Vad ar syftet med métete Vad vill du f& ut av det? Ar det eft avsténgnings-samtal, eller &r tanken
att du ska ge feedback och hoppas pé att den frivilliga ska éndra pé sig? Viktigt att veta vad du
vill f& ut av métet innan.

e Vilka ska medverka p& métete Hur paverkas samtalsklimatet av att ni &r fler2 Om du har en
"personlig” konflikt med personen kanske det kan vara bra att vara fler, nagon eller nédgra som
medlar. Hur gér vi s& att den frivillige inte ska kénna sig utpekad?

e Goren handlingsplan p& métet. Bestéim regler for hur ni gér vidare. Anteckna sé att allt finns
nedtecknat, vad ni bestémt osv. D& minskar risken f&r missférsténd, och gér alltid att hénvisa till
anteckningarna efterat.



